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Principes du Transport a la
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Principes du Transport a la Demande

« Le Transport a la Demande est effectué en collaboration avec une société de taxis
- Desserte toute I'année, du lundi au vendredi (hors jours fériés), de 10h a 15h

- Gamme tarifaire IDFM

« Le service fonctionne avec des arréts existants.

- Les itinéraires varient en fonction des demandes des voyageurs.

- La réservation s’effectue plusieurs jours a I’avance ou jusqu’a 1h avant I'heure
souhaitée.
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Desserte du Transport a la Demande
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Service a compter
du 2 juin 2020
Circule du

Lundi au Vendredi

DE 10H A 15H30

ik B

Desserte des communes de Marolles-en-
Hurepoix, Cheptainville, Guibeville,
Avrainville, La Norville et Arpajon

2 sens de circulation possibles

Lien avec les établissements scolaires de
Marolles-en-Hurepoix, La Norville et
Arpajon

Lien avec les gares RER de Marolles-en-
Hurepoix et d’Arpajon

Lien avec I'hopital d’Arpajon
Lien avec le marché porte d’étampes

Horaires en correspondance avec les RER
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Fonctionnement des réservations

RESERVATION DU SERVICE

3 possibilités pour réserver :

Sur la plateforme d'lle-de-France Mobilités
dédiée au transport 3 la demande et sur

- L'application TAD Ile-de-France iseriallo volic poUles
Mobilités (disponible en
téléchargement depuis App Store &

1 -+ créer votre compte

Google Play) 2 -+ Réserver votre trajet’
3 - Suivre votre TaD
« Le site Internet de TAD Coeur en temps réel
Essonne https://tad.idfmobilites.fr/ 4 » A la montée,
s’ider_':tiﬁer et valider
- Le n° vert 09 70 80 96 63 (du lundi au 90 s o e
vendredi de 8h a 18h, sauf les jours 3  Evaluer votre trajet

féries) 6 -+ Enregistrer ses trajets
favoris

* & partir d'un mois
a I'avance et
jusqu'a une heure
avant le départ

[ ]
CJ’ trO.nSd.eN Présentation TAD Coeur d'Essonne Ligne 6 - Juillet 2022


https://www.coeuressonne.fr/typo3/Il%20est%20ensuite%20possible%20de%20r%C3%A9server%20au%20plus%20tard%20la%20veille%20de%20la%20course%20(le%20vendredi%20pour%20celle%20du%20lundi)%20et%20au%20plus%20t%C3%B4t%203%20semaines%20avant.%20Pour%20les%20premi%C3%A8res%20courses%20du%20matin%20(8h30-10h30),%20la%20r%C3%A9servation%20doit%20%C3%AAtre%20effectu%C3%A9e%20au%20plus%20tard%20la%20veille%20avant%2018h.

Comment réserver
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Application TaD

RENDEZ-VOUS SUR COMMENT RESERVER ?

Appli TaD Sur la plateforme d’lle-de-France Mobilités
lle-de-France @ tad.idfmobilites.fr dédiée au transport a la demande et sur
TAD Mobilites ° laquelle vous pouvez :
09708096 63 ‘
% Du lundi au vendredi 1 Creer votre compte
De 9h a18h

2 Réserver votre trajet*

QUAND RESERVER ? 3 Suivre votre TaD en temps réel

4 A la montée, s’identifier et valider

— Jusqu’a 30 jours avant le jour de mon trajet son titre de transport
Et au moins une heure a I'avance pour avoir 5 Evaluer votre trajet
la garantie de ma demande

6 Enregistrer ses trajets favoris

— Jusqu’a la derniére minute sous réserve de disponibilité
a I’horaire demandé * & partir d’'un mois & I'avance et jusqu’a une heure avant
le départ
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Application TaD : Vos étapes de réservation

Pour réserver se connecter ou s'inscrire Pour réserver se connecter ou s'inscrire Pour réserver se connecter ou s'inscrire

Territoire sélectionné / Arpajon

Sélection du territoire Hopital 1

+4 de plus
College Albert Camus.
+1 de plus

T

—

Bois-le-Roi e () (5 | ’ &

Coulommiers Les Froulans 2 Gare De Marolles 2 E9
+2 de phus +3 de plus 4
-+

Cceur Essonne ligne 6 o o © Avg,
Coeur Essonne ligne 7 g
9 ® Ouallez-vous ? ®Plans Mentions légales &Plar Rechercher

=

Q Ville, code postal e
/ =)

n.',n_’,!

tx) GARE DE MAROLLES 1 (] 2s quepossile & 1passager(s)
+'7 Mes ad favorites Modifi
T areIes odiner 1 Route de Cheptainville, 91630
Marolles-en-Hurepoix, France @

® GARE DE MAROLLES 1

(D Un territoire est la zone dans laquelle * ﬁ’
vous pourrez rechercher et réserver des Pt s S5 rercn i g
trajets. Vous pouvez changer de Favori 1 Favori 2
territoire a tout moment. @ MAIRIE DE GUIBEVILLE
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Site internet : Vos étapes de réservation

Trans PO rt _ CONSULTEZ LE TRANSPORT A LA DEMANDE COMMENT
A la Demande mobilités RESERVEZ, VOYAGEZ EN ILE-DE-FRANCE RESERVER ?

Message important : en cas de changement de programme, pensez a annuler vos réservations !
Lien vers la page dediee

Trajets gratuits pour les plus de 75 ans vers les centres de vaccination : en savoir plus

Transport A la Demande ;
disponible sur réservation dans toute l'lle-de-France

Réservez en ligne &
A & — LELL N

2 2 ap ol
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https://tad.idfmobilites.fr/

Les étapes pour réserver via le site internet

Transport | jieqFrance
A la Demande mobilités A

1. Creéation d'un compte s champs avesunargue () sot gt
lors de la premiere prénom ou pseudo om (Priv)
u ti I i Sa t i O n E:r'”éf;; o Adresse e-mail *

Mot de passe (8 caractéres min.)* & Confirmer le mot de passe* o

[ ] [ ]
E n S u Ite, CO n n EXI O n avec [ J'accepte les conditions générales du service *
[ ] [ ] [ ]
J'accepte que TAD collecte et utilise les données personnelles renseignées dans ce formulaire a des fins
I d e n t I fl a nt + m Ot d e pa Sse . commerciales en accord avec sa politique de protection de données.

Voir les conditions d’utilisation  Voir la politique de confidentialité = S'inscrire
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Les étapes pour réserver via le site internet

Transport
A la Demande
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Exemple d’utilisation du TAD : Réservation avec un seul client

C  vers Paris vers Paris C

(rer) €

B
E
a

‘7

Rt b e lages

g 14]
=%. ~ College
Coin  Albert Camus

Lycée Cassin

1.Ele indique sur l'application son adresse ou l'arrét de départ souhaité
(Mairie de Marolles), I'arrét d’arrivée (Hopital) et sélectionne I'horaire

souhaité dans la liste de départs proposés.

2 .Elle se présente a son arrét a I'heure indiguée et suit I'arrivée en temps
réel du véhicule via I'application.

Les Froulans
ne o

. r.1.. o E

3.Elle monte & I'arrivée du véhicule et valide son titre de transport aupres
du conducteur.

de Maraolles
en-Hurepoix

4 .Le conducteur améne Sophie a I'HOpital en optimisant son trajet étant
donné qu’il n‘a pas d’autres réservations sur ce créneau horaire.

i
W
C Egrsnpes

S mim
400 m
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Exemple d’'utilisation du TAD : Réservation avec plusieurs
clients sur le meme creneau horaire

C  vers Paris vers Paris C

Prise en ™
charge de | , Priseen ——————— G
Sophie : charge de LA !
Bastien b 3
” i {ﬂ%?:-llége Albert Camus) ?’
<.v 4 “College & 48
'3 T, Mo Albert Cams i
1.1s indiquent sur 'application leur arrét de départ souhaité (Hopital et y
Lycée Cassin), leur arrét d’arrivée (Mairie et Creche) et sélectionnent el ﬂﬂg-.
I’horaire souhaité dans la liste de départs proposés. B bevilie i
2 .1Is se présentent & leur arrét respectif & I'heure indiquée et suivent . cotead
I'arrivée en temps réel du véhicule via I'application. M=o ; A SE'“*'E‘”"E”"E
\ I - 7 s - - - Lamr :
3.1ls montent a I'arrivée du véhicule et valident leur titre de transport
aupres du conducteur.
M Gt

4 .Le conducteur récupere Sophie a I'Hopital, puis Bastien au Lycée Cassin
et amene les 2 clients a leurs arréts de dépose respectifs en optimisant

son trajet (optimisation via lI'application dédiée).

A 2y e T Dépose de C e
o Bastien ”
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Les tarifs

Comité de direction Pole Ile de France Sud-Ouest



Les tarifs selon les profils

Citransdex

Séniors

Forfait Navigo Annuel

Tarification Senior

La tarification senior, & 37,60 euras par mois, concerne toutes
les personnes de 62 ans ou plus, sans activité professionnelle
ou travaillant moins d'un mi-temps (sans condition de
revenus).

C'est un forfait annuel payé mensuellement par prélévement
autarmatique et qui peut &tre suspendu facilement en cas de
non-utilisation prolongée.

. TOUTES ZONES
4
v s
[, =
Forfait
Améthyste

Valable toute 'année, sur tous les modes de transport,
sauf Orlywval, desting aux personnes dgées ou handicapées.

Sous conditions de ressources ou de statut
Prix variable : les forfaits sont achetés et distribués

par les Départements, qui peuvent demander
une participation financiére du voyageur.

Personnes handicapées

Réductions sur les tickets et billets
(aveugles et invalides de guerre)
Titulaires d'une carte d'invalidité ou d'une carte Mobilité
Inclusion avec mention « Cécité » :

réduction sur les carnets de tickets t+ et les tickets Origine-
Destination, tarif réduit sur Mavigo Liberté +, Gratuit pour

I'accompagnateur et le chien guide d'aveugle ou d'assistance.

Invalides de guerre et détenteurs d'une carte CMI et leur
accompagnateur:

réduction sur les carnets de tickets t+ et les tickets Origine-
Destination, tarif réduit sur Mavigo Liberté +.

Gratuit o
[woir conditions détaillées sur le site solidarité transport)

50% de réduction pour les accompagnateurs des détenteurs
d'une carta CMI.

Gratuité pour les accompagnateurs des détenteurs d'une
carte avec la mention « besoin d'accompagnement =,

Service de transport a la demande PAM
(Pour Aider a la Mobilité)

Service départemental réservé aux titulaires d'une carte
d'imvalidité sous conditions. Vair détails p.18.

Transports scolaires adaptés

Service collectif de transport de porte 4 porte pour les éléves
et les étudiants handicapés répondant aux conditions
d'éligibilité et disposant d'un avis médical de la MDPH.
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Les tarifs selon les profils

Citransd.ex

Bénéficiaires

d’aides sociales

Gratuité Transport

Le forfait Navige Gratuité Toutes zones est accessible &
certains bénéficiaires du RSA (sous conditions de ressources)
et aux membres de leur foyer, ainsi qu'aux titulaires de I'ASS
bénéficiant de la CMU-C/CSS sans participation financiére.
Renouvelable tous les 3 mois, valable sur tous les modes
de transport, sauf Orlywval.

Reéduction Solidarité 75%

Cette réduction est accessible aux bénéficiaires de la CMU-C/
£S5 sans participation financiére et aux membres de leur
foyer, ainsi gu'aux bénéficiaires de I'ASS.

Valable sur tous les modes de transport, sauf Orlyval.

570 € 1880 €
ZOMES2-3 520 € [FALE
ZONES3 -4 5,05 € 16,70 €
ZONES & -5 485 € 16,30 €

Les bénéficiaires de la Réduction Solidarité 75% peuvent
egalement wvoyager avec des tickets t+ et des tickets Origine-
Destination a tarif réduit et souscrire un contrat Mavigo Liberté +
tarif réduit.

Réduction 50%

Cette réduction est accessible aux bénéficiaires de I'AME
et aux membres de leur foyer.

Valable sur tous les modes de transport, sauf Orlyval.

ZOMES N40€ 3760 €
ZONES2-3 1040 € 3430 €
ZONES3- & 1010 € 3340 €
ZONES & -5 990 € 3260 €

Les bénéficiaires de la Réduction 50% peuvent également
voyager avec des tickets t+ et des tickets Origine-Destination a
tarif réduit et souscrire un contrat Navigo Liberté + tarif réduit.

Plus d’informations sur solidaritetransport.fr

Autres béneéficiaires de
tickets a tarifs reduits

Familles
nombreuses

Réduction sur les carnets de tickets t+ et les tickets
Origine-Destination, tarif réduit sur Navigo Liberté +,
Valable pour les personnes possédant la carte Familles
Nombreuses SNCF bleue.

Militaires
Réduction sur les trajets effectuéds sur le réseau SNCF
Transilien (hors Paris).

Service civique

Réduction de 50 % sur un abonnement Naviga mensuel
et hebdomadaire, ainsi que sur les carnets de tickets

et les billets origine-destination.

Cette réduction est destinée aux volontaires du service
civigque et du Corps européen ayant signé un contrat
d'engagement avec I'Agence Service Civigue, pour

une mission se déroulant en lle-de-France.

Souscrire un contrat Navigo Liberté + tarif réduit.

Cette réduction est valable sur tous les modes de transport
sauf Orlyval.

Faire la demande en ligne sur solidaritetransport.fr
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the mobility company

1 rue de Terre Neuve - Batiment H
91 967 Courtaboeuf
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