
FACILE EN TRAIN
Par les équipes Transilien de la LIGNE C

RENCONTREZ LES AGENTS EN GARE 
POUR MIEUX APPRÉHENDER VOS FUTURS 
VOYAGES



« IL N’EST PAS TOUJOURS ÉVIDENT 
DE SE REPÉRER DANS UNE GARE. »

Où-dois je aller ? Comment cet 
automate 
fonctionne-t-il ?

Quel train dois-je 
prendre ?

Où trouver de 
l’aide ?

LES ÉQUIPES DE LA GARE SOUHAITENT 
FACILITER VOS PASSAGES EN GARE.

+ Nous vous proposons de participer 
à une rencontre de deux heures (une 
partie en salle et une partie en extérieur).

+ Nous aurons le plaisir de vous aider 
à vous familiariser avec l’environnement 
de notre gare et de répondre 
à vos questions.



NOS PROMESSES

+ Vous accompagner sur l’utilisation 
de nos automates de vente pour 
l’achat de vos titres de transport.

+ Vous indiquer où trouver les informations 
sur votre prochain train mais aussi comment utiliser 
nos applications pour préparer votre voyage.

+ Vous sensibiliser aux règles de sécurité 
à observer sur les quais, en réalisant avec 
vous une visite de la gare.



RÉSERVEZ VOTRE VISITE

FLASHEZ 
LE QR CODE 
POUR 
VOUS INSCRIRE

OU ENVOYEZ UN MAIL À :
audrey.pinto@sncf.fr

melanie.robert-wagner@sncf.fr
OU


