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Les conseillers numériques de Cœur d'Essonne Agglomération vous accompagnent pour 
vous faciliter l'utilisation des outils numériques et vous rendre autonome: 

• Aide à la prise en main d'un équipement informatique [smartphone, ordinateur ... )
• Installation de logiciels et formation aux outils bureautiques [Excel, Word ... )
• Apprentissage de la navigation sur internet (Pôle Emploi, CAF, Youtube, Deezer ... )
• Faire une demande d'aide financière à la rénovation énergétique
• Créer et gérer une adresse électronique
• Partager et transmettre un document [Weîransfer, Doctolib ... )
• Activer et consulter votre crédit de formation

Si vous êtes intéressé, venez les rencontrer et échanger avec eux lors des permanences. 

Mercredi 

Vendredi 

Le programme des permanences 

HORAIRES 

De 10h à 12h30 

De 14h30 à 16h 

De 15h à 18h 
[les semaines 

paires) 

LIEUX 

Médiathèque - Cheptainville 
Médiathèque Les Lavandières - Leuville-sur-Orge 

Médiathèque Jacques Prévert - Villiers-sur-Orge 
Médiathèque - Longpont-sur-Orge 

Cité du Développement Économique et de l'Emploi 

Médiathèque Alexandre Dumas - Le Plessis-Pâté 


